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PAKET TUR SOZLESMESI

TARAFLAR

PAKET TUR DUZENLEYICiSi(Bundan sonra CORVUS TRAVEL olarak anilacaktir)

Unvan : CETATUR TURIZM OTELCILIK HiZMETLERI LTD.STi.
(CORVUS TRAVEL SEYAHAT ACENTESI)
Adres : Tomtom Mah. Nur-i Ziya Sok. Ahududu Apt. 25/2 Beyoglu/istanbul
Telefon :
Faks
E-mail

MUSTERI

Ad - Soyad
Kimlik No
Adres
Telefon
E-mail

TANIMLAR

Paket Tur Diizenleyicisi: Paket turlari dizenleyen ve bu turlari satisa sunan tizel kisi
CORVUS TRAVEL'dIr.

MUSTERI: Herhangi bir paket turu satin alan veya almayi taahhiit eden, adina ya da
lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir
paket tur sozlesmesi devredilen, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gercek veya tizel kisidir.

Ayrintili Tur Programi: Musteri tarafindan satin alinan paket turun kapsami, icerigi ve
kosullarini gésteren programdir.

Hizmet: CORVUS TRAVEL tarafindan Musteriye verilecek ve/veya piyasadan temin
edilecek olan yurt ici veya yurt disi turizm ve seyahat hizmetlerini ve buna bagh diger
hizmetleri ifade eder.

Bagimsiz Hizmet Saglayicisi: Bir paket tur icinde yer alan hizmetlerden bir veya bir kacini
CORVUS TRAVEL ile yaptigi sozlesme geregi misteriye sunan gercek veya tiizel kisidir.

Uglincii Kisi/Sahis: Bu Sozlesmenin taraflari disinda kalan; gercek kisi, sahis veya
sermaye sirketi veya kurum, kurulus, vakif, dernek vb. hukuki islem ehliyetine sahip yerli
veya yabanci bitin kamu ve 6zel “kisilerini” kapsamak tzere kullaniimistir.

Kalici Veri Saklayicisi: Corvus Travel sorumlulugunda, Corvus Travel nezdinde veyahut
anlasma yaptigl Ucilincl sahis veya tlizel kisiye, Musterinin gonderdigi veya kendisine
gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri her tirli arag veya ortami, ifade eder.
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5.1.

5.2.
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5.4.

KONU

Bu Sozlesme, nitelikleri, satis fiyatlari belirtilen ve brosirlerde/gorsel tanitimlarda yer
alan hizmetlerin satisi, eksiksiz sekilde ifasi ile ilgili olarak, 6502 Sayili Tiketicinin
Korunmasi hakkinda Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hikidmleri
dogrultusunda, CORVUS TRAVEL ile MUSTERI arasina, Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz
parcasi olan Ayrintili Tur Programi’nda belirtilen hizmetlerle ilgili karsilikli hak ve
yaktumlaltkleri diizenler.

is bu s6zlesme hiikiimleri, Miisteri veya Msteri lehine bir paket tur satin alan veya satin
alinmasi taahhit edilen veya kendisine bir paket tur s6zlesmesi devredilen bakimindan
da gecerlidir.

SURE

Bu Sozlesme Ayrintih Tur Programinda belirtilen tarihler arasinda gecerlidir. S6zlesme
sona erse bile, devam edecegi belirtilen hiikimler yoniinden Sézlesme o hikiimlerle
sinirli olmak lizere devam eder.

GENEL HUKUMLER
MUSTERI,

S6zlesme’nin kurulmasindan 6nce, S6zlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis bedeli ve
odeme sekli ile ifaya iliskin detayl bilgiler iceren brosiirii okuyup bilgi sahibi oldugunu;
yurtdisi konaklamalarinda tur kalkis tarihinden itibaren en az alti ay gecerli ve sinir
kapilarinda giris cikis kasesi basilabilmesi icin en az iki sayfalik bos sayfasi bulunan
pasaportunu, gecerli vizesini, nifus clizdanini yaninda bulundurmayi, Pasaportunda yurt
disi cikis icin hicbir eksikliginin bulunmayacagini,

CORVUS TRAVEL tarafindan verilmis olan brosirde, gidilecek Ulke icin gerekli vize
evraklari ve bilgiler yer aliyor olmasina ragmen, Musterinin kendinden kaynaklanan
kisisel nedenlerle (vergi borcu, vize eksikligi, herhangi bir devlet kurumunun izin
vermemesi vb.) cikisinin engellenmesinden veya Tirkiye'den c¢ikis yapilan Ulkede
pasaport, vize ve benzeri muamele eksiklikleri ve/veya aykiriliklarinin bulunmayacagini
aksi halde ulkeye girisin engellenmesi gibi tiim durum sonug, maliyet veya islemlerden
kendisi sorumlu olacagini,

Yaninda bulunan esyalari takip ve kontrol etmekle yikiimli oldugunu, bu esyalarin kaybi
veya calinmasi, hirsizlik gibi her tiirli durumdan kendisinin sorumlu oldugunu,

Sozlesme’nin imzasi ile konaklayacagi tesisin ve seyahat edecegi aracin tabi oldugu yasa
ve teamiillere uymakla yiikiimli oldugunu; CORVUS TRAVEL tarafindan MUSTERI’ye
fillen veya elektronik ortamda ibraz edilecek brosiir bilgilerine uygun tesis ve araclar
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

oldugunu, tur lideri, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili
olarak bildirilen kurallara uyacagini, Uciincii Kisilerin can ve mal giivenligini/butinlGgini
kasten tehlikeye atmayacagini ve Uclincii Kisilerin can ve mal giivenligini/bitinligini
kasten tehlikeye atmasi halinde dogabilecek maddi/manevi tim zararlardan sahsen ve
birinci derecede sorumlu olacagini,

isbu Sozlesme konusu Paket Tur kapsami disinda alacagi ekstra yiyecek-icecek, kisisel
harcamalar ve program disi tim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi tarafindan
O0denecegini,

ifa edilen hizmetin ayipli oldugundan bahisle, hizmeti kullanmayi sonlandirmasi halinde
isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregi CORVUS TRAVEL yetkilisine ayiph olarak
gordugl hususlari yazili olarak bildirecegini,

Bu Sozlesme ile kendisiyle beraber seyahate katilacak olan diger kisiler adina da
sozlesmeye taraf oldugunu ve bu anilan kisilerin Ad-Soyad, TC kimlik no. gibi seyahate
katilmasini saglayacak olan bilgi ve belgeleri dogru vermekle yikimli oldugunu, kendi
velayeti/vasiyeti altinda olan sahislar harig, birlikte seyahate gelecek olan kisilerin giincel
iletisim bilgilerini CORVUS TRAVEL’a yazili sekilde iletmekle ylikimli oldugunu, aksi
takdirde kendisine yapilan ©6n bilgilendirme ve brosir kapsami hakkinda diger
katihmcilara da bilgi vermekle yikimli ve sorumlu oldugunu, kendisine verilen brosliriin
bu katihmcilara da verilmis sayildigini,

Kendisi veya yakinlarinin saglk ve baskaca mazeretlerini beyan etmek sureti ile geziye
istirak edememesinden vb. kendi kusur ve ihmallerinden CORVUS TRAVEL'1 sorumlu
tutamayacagini,

Sozlesme’nin ifasi sirecinde ortaya cikan her tirli eksikligi CORVUS TRAVEL veya
CORVUS TRAVEL tarafindan iletisim bilgileri verilmesi zorunlu olan Bagimsiz Hizmet
Saglayicisi’na derhal bildirmekle yikimli oldugunu

Beyan, kabul ve taahhiit etmistir.

CORVUS TRAVEL

5.10. Bu Sozlesmenin eki olan Ayrintili Tur Programina bagli ve Misteri’nin yaninda veli/vasisi

ya da veli/vasisinin muvaffatname verdigi 6gretmeni oldugu ¢ocuga uygun standartta tur
hizmetlerini yerine getirmeyi ve/veya yerine getirilmesini saglamayi,

5.11. Hizmetleri yerine getirirken, Uclincii Sahis hizmetlerinden yararlanabilecegini,

5.12. Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu hikiimleri uyarinca, paket tur

kapsamindaki hizmetlerin iflas da dahil olmak lizere herhangi bir nedenle verilmemesi
veya taahhit edilen sekilde verilmemesini kapsayacak sekilde zorunlu paket tur
sigortasini yaptiracagini,



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

MUSTERI’nin yiikiimluliklerini kismen veya tamamen yerine getirmemesi halinde, kendi
yukamlaluklerini kismen veya tamamen vyerine getirmeyebilecegini ve/veya askiya
alabilecegini,

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ile belirlenen asgari unsurlari da icerecek sekilde
diizenledigi ve bu Sézlesme’nin kurulmasindan énce MUSTERI’ye verdigi brosiirde yer
alan bilgilerin, Sozlesme kurulduktan sonra ancak Taraflarin acik mutabakati ile
degistirilebilecegini,

MUSTERI’ye brosiir verilmemesi durumunda, brosiirde belirtilen husus ve sartlarin
MUSTERI tarafindan bilinememesi nedeniyle, herhangi bir sekilde yerine getiriimemesi
durumunda, isbu Sézlesme vyirirliikte olsun veya olmasin MUSTERI’nin mahkeme
tarafindan hilkmedilen zararinin tazmin edilecegini,

CORVUS TRAVEL'In bu bélimde belirtilen yukamlillklerini S6zlesme ve emredici
mevzuat hikiimlerine gére yerine getirmis olmasina ragmen MUSTERI’nin kendisi icin
ongorulen ydkumlaluklerini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya cikacak zarar ve
ziyandan kismen veya tamamen sorumlu olmayacagini

Beyan, kabul ve taahhiit etmistir.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

HiZMET BEDELiINiN ODENMESI

Sozlesme bedeline Ayrintili Tur Programi’nda belirtilen tiim hizmetler dahildir. Bunlar
haricindeki hizmetler ekstra licrete tabidir.

Tur kalkisina 30 (otuz) glinden az siire varken yapilan rezervasyonlarda tur bedelinin
tamami rezervasyon aninda 6denmelidir.

Kayit aninda vyurtdisi hizmet bedelinin en az %20’si, bakiyenin ise hizmetin
baslamasindan en gec¢ 15(on bes) giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan siireler
icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriiememesi halinde yapilan rezervasyon iptal
edilerek hizmet bedelinin %20’si cayma tazminati olarak MUSTERI’ye fatura edilir.

Kayit aninda yurtici hizmet bedelinin en az %20’si, bakiyenin ise satis tarihinden itibaren
7 (yedi) is glnl icerisinde, otele giris tarihi 7 (yedi) giin ve daha az ise rezervasyon
aninda o6denmesi gerekmektedir. Anilan sireler icerisinde belirtilen 6demelerin
gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek bedelin %20’si cayma
tazminati olarak MUSTERI’ye fatura edilir.

Ozel Uriin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan yurtdisi ise en gec 60
(altmis) glin, yurtici ise en gec¢ otuz (otuz) giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icerisinde belirtilen 6demenin gerceklestirilmemesi halinde yapilan rezervasyon
iptal edilerek hizmet bedelinin %10’u cayma tazminati olarak MUSTERI’ye fatura edilir.

Ayrintili Tur Programi’nda taksitli bir 8deme plani sunulmasi halinde MUSTERI bu plana
sadik kalarak o6demelerini yapmakla yikimltuddr. Anilan silireler icinde belirtilen
0demelerin tamaminin herhangi bir micbir sebebe bagh olmamasi sarti ile



6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

gerceklestirilememesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek hizmet bedelinin %20’si
cayma tazminati olarak MUSTERI’ye fatura edilir.

Sozlesme konusu isin ifasindan sonra MUSTERI’nin Sézlesme bedelini édemek icin
kullandigi kredi kartinin CORVUS TRAVELIn kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullanilmasi iddiasi ile ilgili banka veya
finans kurulusunun hizmet bedelini CORVUS TRAVEL’a 6dememesi halinde MUSTERI,
itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tirli zarardan yukarida belirtilen maddelere gore
belirlenecek 6deme tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu olacaktir.

Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurtdisi paket turlarda doviz kurunda
olagandisi degisiklikler olmasi, yakit giderlerinde olagandisi degisiklikler dogmasi, liman,
havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harg ve benzeri yasal yiukimliliklerde
meydana gelen degisiklikler olmasi hallerinde sézlesmede anlasilan fiyat; MUSTERI'ye
hareket tarihinden 20 (yirmi) giin once bildiriimek suretiyle S6zlesme bedelinin %5’ini
gecmeyecek sekilde arttirilabilir. Boyle bir durumda MUSTERI, dilerse %10 (yiizde on)
cayma bedeli 6demek suretiyle s6zlesmeden cayabilir veyahut aradaki fiyat farkini
O0deyecegini aksi halde hizmeti kullanamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI’nin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra
meydana gelecek degisikliklerden CORVUS TRAVEL sorumludur. CORVUS TRAVEL,
MUSTERI aleyhine oldugu ve zarar goérdigiu degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi
sonrasinda tazminatin hesaplanmasi TURSAB cizelgesi hikimleri (degerlendirme
cizelgesi) uyarinca MUSTERI’ye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edecek olup,
ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda Miusteriye verilen ek hizmetler ile
de, MUSTERI’nin bu duruma onay vermesi durumunda telafi edebilir.

MUCBIR SEBEP HALLERI

Micbir Sebep, bu sebebe dayanan tarafin hatasi veya ihmali olmaksizin ve bu tarafin

makul bir caba ile 6niine gegmesinin ve engellemesinin mimkin olmadigi, 6ngoriilemez

ve karsi konulamaz nitelikteki olgular anlamina gelir. Taraflar baslica Miicbir Sebep
hallerini ;

i) Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢ig, yildirim gibi
ve bunlarla sinirh olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer,
kimyasal felaket veya serpintiler ile salgin hastaliklar ve bunlarla sinirli olmaksizin
benzer durumlar ve olaylar ile olaganisti haller;

ii) Turkiye’de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek
Ulke/sehirlerde, sinir kapilarinda ve /veya sinir kapisina komsu ulkede,
uluslararasi hava kara ve deniz ulasimini engelleyen olaganusti haller, savas veya
seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri veya terér hareketleri, sabotajlar,
isyanlar, isgal ve ic savas, devrim, ayaklanma, zorla el koyma, askeri darbe veya
yonetime zorla el konulmasi, sivil kargasalar, endistriyel anlasmazliklar, hikkiimet
yaptirimlari, ambargo, grevler, lokavtlar, limanlarin kapali veya dolu olmasi ve
bunlarla sinirh olmaksizin her tirli olaganistli haller veya calisanlan isten
alikoyabilecek haller olarak belirlemislerdir.

i) Paket turun tiriine gore taraflarin s6zlesme ile belirledigi diger miicbir sebep
halleri,



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

CORVUS TRAVEL ve MUSTERI, edimlerini ifalarinin miicbir sebep nedeniyle engellenmesi
veya alikonmasi olclsiinde, sozlesmeden dogan yikiumlaliklerini ifada temerriide
dismus sayllmayacaklardir.

Midsteri, rezervasyonunu kendisinin veya birinci dereceden akrabalarinin 10 ginlik
mutat isgaline engel rahatsizliklarini veya olimlerini tam tesekkilli  Devlet
Hastanelerinden alinacak resmi rapor ile veya oliimlerini resmi makamlardan alinacak
dokiiman ile belgelemesi halinde iptal hakkini haizdir.

Micbir sebep halinde bu sebebe dayanan taraf (i) diger tarafi derhal haberdar edecek,
(ii) edimin ifa edilememesinin sebebini ortadan kaldirmak icin gereken tiim cabayi sarf
edecek, (iii) diger taraf bu sebep ortadan kalkincaya kadar akdi ylikumliliklerinden
azade tutulmak Uzere, bu sebep ortadan kalkar kalkmaz edimlerinin timini ifa
edecektir.

FESiH VE DEVIR

MUSTERI, fesih talebini CORVUS TRAVEL’a yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmek suretiyle S6zlesme’yi tek tarafl olarak feshedebilir.

i. MUSTERI'nin Sozlesme'yi Paket Turun baslamasindan en az 30 (otuz) giin &nce
feshetmesi halinde, ©6denmesi zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiktumliliklerden dogan masraflar haric olmak (zere o6dedigi bedelin tamami
kendisine iade edilir. Misteri gezinin baslamasina 29-15 giin kala tur bedelinin
%40 In1, 15 ginden az silire icerisinde ise tamamini CORVUS TRAVEL'a cayma
tazminati olarak 6demeyi kabul beyan ve taahhit eder.(9.3) maddesi ¢ercevesinde
Sozlesmeden doniilmesi halinde iptal ceza sartlarina gore en az 7 is gini icerisinde
MUSTERI’nin 6demis oldugu tur bedeli Misteriye iade edilir.

i. MUSTERI’nin gerekli tim ©zeni gostermesine ragmen ongdéremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle Paket Turun baslamasina
30 (otuz) giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, bu
durumu kanitlayan belgeleri de iletmesi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg¢ ve
benzeri yasal yikiimliliklerden dogan masraflar ile Uglincii Kisilere 6denip
belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak lizere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin MUSTERI’nin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

Bu madde kapsaminda yapilacak bedel iadeleri, fesih bildiriminin CORVUS TRAVEL’a
ulasmasindan itibaren 14 (ondort) giin icinde yapilir.

MUSTERI, Paket Tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, Paket Turun
baslamasindan en az 7 (yedi)giin 6nce yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligi ile
bildirmek suretiyle hizmeti paket tur kosullarini yerine getiren Uglincli bir kisiye
(“DEVRALAN”) devredebilir. MUSTERI ve DEVRALAN; CORVUS TRAVEL’a karsi bakiye
0deme tutari ve devir sebebi ile dogan tim masraflardan, makul olmasi ve her haliikarda
CORVUS TRAVEL tarafindan katlanilan gercek maliyeti asmamasi kaydiyla miteselsilen
sorumludur.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

MUSTERI’nin baslangicini kacirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda CORVUS TRAVEL, MUSTERI adina yapilmis tiim rezervasyon ve hizmetleri, 24
saat sonra iptal etme ve Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda
MUSTERI’ye herhangi bir {icret iadesi yapilmaz. MUSTERI, hizmet baslangicindan itibaren
24 saat icinde hizmete tekrar istirak edecegini bildirir ise, ulasima ait hizmet
bedellerinden kaynaklanan fark bedelleri MUSTERI tarafindan 6denecektir.

PAKET TURUN iPTALI, SOZLESME DEGISiKLiGi VE SOZLESMEDEN DONME

CORVUS TRAVEL, MUSTERI’ye tur baslamadan 15 giin 6ncesinden bildirmek kaydiyla ilan
ettigi veya kayit aldigi ve tur icin herhangi bir kismi 6deme dahi yapilmamis olmasi
durumunda turlari hizmetin baslamasindan dnce kismen veya tamamen iptal edebilir.

CORVUS TRAVEL, hizmetin baslamasindan dnce Misteriye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek sureti ile S6zlesme iceriginde degisik (hizmet kapsamindaki otel
isimlerinin, ulasim aracglari ile bunlarin hareket yerlerinin programda belirtilmis ve
gezilecek yer olarak gdsterilmis yerlerin ziyaret siralarinin degistirilmesi ve 6.8. maddede
belirtilenler haric fiyat dedisikligi vb.) yapabilir. Béyle bir degisiklik halinde MUSTERI, bu
degisikligi kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini CORVUS TRAVEL'a
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirebilir.

MUSTERI, CORVUS TRAVEL tarafindan yapilan iptal veya degisikligi kabul etmedigi
takdirde;

i. CORVUS TRAVEL tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde baska bir paket
tura ek bir bedel 6demeksizin katilma,

ii. Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura
katilma,

iii. Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donme

haklarina sahiptir.

Bu Sozlesme’nin 9.3 maddesinin (iii) fikrasi uyarinca Sozlesme’den dénme hakkinin
kullanilmasi halinde CORVUS TRAVEL, S6zlesmeden donme bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren MUSTERI’nin 6demis oldugu tim bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin en gec¢ 14 (ondort) giin icerisinde iade edecektir.

SORUMLULUK

CORVUS TRAVEL, bu Sozlesme kapsaminda ve ekte yer alan Ayrintili Tur Programinda
belirtilen hizmetlerin hi¢c veya geregi gibi yerine getirilmemesi nedeniyle MUSTERI’nin
ugradigl her tirli zarardan sorumludur. Su kadarki bu hikim oOncelikle zarar veren
Uclingti Kisinin sorumluluguna gidilememesi veya Sigorta firmasinin zarari karsilamamasi
halinde gecerli olacaktir.

MUSTERI, CORVUS TRAVEL tarafindan, kendisi veya velayeti/vasiyeti altinda olan sahsa
dair gezi programinin belirlenmesi, ucak biletlerinin alinmasi, otel rezervasyonlari, gibi
bilgileri kontrol etmek ylkimliliginde olmayip, CORVUS TRAVEL bu kapsamda
olusacak her tirll zarari tazmin etmeyi kabul beyan ve taahhiit eder.
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11.1.

11.2.

CORVUS TRAVEL, Bagimsiz Hizmet Saglayicisi ile birlikte, tur programi siresince
Midsteri’'nin herhangi bir sekilde taahhit edilen standartta hizmet alamamasindan
veyahut yanlis yonlendirilmesinden, gezinin amacina ulasmamasindan ve vyetkilileri
tarafindan yapilan hatalardan mistereken sorumlu olup, MUSTERI’nin mahkeme
tarafindan hiikmedilen ve tur bedelini asan tutarlardaki zararini tazmin eder.

CORVUS TRAVEL, Sozlesme’ye aykirihgin asagidaki hallerden kaynaklanmasi durumunda
Sozlesme’nin hic veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu
tutulamaz. Ancak (ii), (iii) ve (iv) bentlerinde belirtilen hallerde, CORVUS TRAVEL ile o
yerdeki temsilcileri, MUSTERI’nin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda
bulunmakla yikumladir.

i.  MUSTERI’nin dogrudan kusurunun bulunmasi,

ii. SoOzlesme’nin ifasi slirecine, CORVUS TRAVEL nezdinde yetkili ve gorevli olmayan
veya sorumlulugunda bulunmayan, programa dahil olmayan dcilinci bir kisinin
beklenmeyen ve dnlenemez bir davranisinin bulunmasi,

iii. Mucbir sebebin bulunmasi,

iv. CORVUS TRAVEL veya Bagimsiz Hizmet Saglayicisinin gerekli tim Ozeni
gostermelerine ragmen ongoéremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana
gelmesi,

v. Paket turun dizenlenmesi icin 6ngorilen asgari katimin saglanamamasi nedeniyle
iptal edilmesi ve iptalin s6zlesmede 6ngorilen siirede paket turun baslamasindan
en az 20 (yirmi) giin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile MUSTERI’ye
bildirilmis olmasi.

MUSTERI, bu Sézlesmede taahhiit ettigi yukiimlilikleri yerine getirmekten veya yerine
getirmesinin sonuclarindan sorumludur. Bu durumda CORVUS TRAVEL’a kars! bir zarar
ziyan talebinde bulunamaz.

MUSTERI, tur esnasinda kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan CORVUS
TRAVEL'In veya cahlsanlarinin  hukuki ve/veya cezai hicbir sorumlulugunun
bulunmadigini, belirtilen nedenlerle CORVUS TRAVEL'a ve/veya calisanlarina karsi
talepte bulunmayacagini beyan ve kabul etmektedir.

MUSTERI TARAFINDAN CORVUS TRAVEL'DAN ViZE ARACILIK HiZMETININ SATIN
ALINMASI HALINDE GEGERLI OLACAK HUKUMLER

Vize basvurusu icin gerekli olan belgelerin eksiksiz olarak seyahat tarihinden en az 30
(otuz) glin 6nce CORVUS TRAVEL’a teslim edilmesi ve vize islemi sonrasinda teslim
alinmasi MUSTERI'nin sorumlulugundadir. MUSTERI; seyahatin baslamasina 30 (otuz)
gunden az zaman kalan hallerde yapilan rezervasyonlarda ve/veya gerekli belgelerin
turun baslangicina 30 (otuz) glinden az zaman varken teslimi halinde konsolosluklardan
kaynakl sekilde vizesinin cikmayabilecegini kabul etmektedir.

MUSTERI' nin kendi istegi ile tura katilmaktan vazgecmesi, CORVUS TRAVEL’a gecersiz
(ve temdit siliresi yetersiz olan) pasaport teslim etmesi ve bu nedenle vizenin
alinamamasi ya da MUSTERI'nin konsolosluklar tarafindan belirlenen belgeleri eksiksiz
teslim etmesi veya konsoloslugun belgelerin tam olarak teslim edilmis olmasina ragmen
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ek belge istemesi ve MUSTERI'nin bu belgeleri (vermek istememesi) siresinde
tamamlamamasi veya konsoloslugun MUSTERI ile sahsen goriisme istemesine ragmen
MUSTERI'nin gitmemesi, konsolosluk tarafindan basvurunun her ne suretle olursa olsun
reddedilmesi veya vyine taraflardan kaynaklanmayan nedenlerle, ilgili konsolosluk
tarafindan seyahatin baslangic gliniine kadar pasaportlarin teslim edilmemesi, vize
aliminin gergeklestiriiememesi durumunda CORVUS TRAVEL’In sorumlulugu bulunmayip
vize basvuru islemleri icin yapilan harcamalar MUSTERI'den talep ve tahsil edilecektir.
Turun CORVUS TRAVEL tarafindan iptal edilmesi halinde siresi sonuna kadar vizenin
kullanilmadigi MUSTERI tarafindan ispat edildigi takdirde bedel iade edilir.

MUSTERI, vizesi alinacak ilke icin gerekli belgeler konusunda bilgilendirilmis olup bu
belgeleri CORVUS TRAVEL’a tam ve eksiksiz olarak teslim etmekle yukimlidir. Vize, bu
eksik belgeler ve veya bu eksikliklerden dogacak zaman kayiplarindan dolayi alinamazsa
sonuglarindan, ortaya cikacak zarar ve ziyandan MUSTERI sorumludur.

Tum vize islemleri gecerli olarak yapilmis olmasina ragmen, gidilen tlkede herhangi bir
nedenle sinirdan sokulmayan veya vizeleri tamam olmasina ragmen Tirkiye' den ¢ikisina
izin verilmeyen MUSTERI'lere her hangi bir geri 6deme yapilmayacak ve bu durumdan
dogacak zarar ve ziyandan CORVUS TRAVEL sorumlu olmayacaktir.

MUSTERI, bilgilendirilme yapilabilmesi icin bu sézlesmede yer alan iletisim bilgilerinin
dogru ve gegerli oldugunu kabul ve beyan eder. iletisim bilgileri degisikligi dogrultusunda
MUSTERI, CORVUS TRAVEL’a gerekli bilgilendirmeyi yazili olarak yapacaktir, yapmadigi
takdirde belgelerin ulastirlamamasi veyahut ta MUSTERI’ye ulasilamamasi durumunda
CORVUS TRAVEL'In higbir sorumlulugu olmayacaktir.

Bu maddede vyer alan nedenlerden dolayi MUSTERI'nin vize islemlerinin
tamamlanamamasi veya yurtdisina giris-cikis yapamamasi halleri, MUSTERI ile CORVUS
TRAVEL arasinda imzalanan sézlesmenin diger hiikiimlerine halel getirmez. MUSTERI is
bu so6zlesmenin diger maddelerine uymakla yukiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

CORVUS TRAVEL parmak izi uygulamasina gecen (lkeler disindaki Glkeler ile acenteleri
araci olarak kabul etmeyen ilkeler disindaki tlkeler icin MUSTERI adina vize basvurusu
yapmaya yetkilidir.

Talep edilen vize iicreti isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan ve MUSTERI’ye
teslim edilen Ayrintih Tur Programinda belirtilen kadardir. Konsolosluklarin belirledikleri
vize Ucretleri doviz kurlarina gore ayarlandigi icin seyahat tarihine kadar vize
Ucretlerinde olusabilecek degisiklikler {crete vyansitilacak ve dogacak farklar
MUSTERI’den talep ve tahsil edilecektir.

CORVUS TRAVEL, vize kosullari konsolosluklar tarafindan resen takdir edilen bir
uygulama oldugundan vize garantisi veremez.
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SAIR HUKUMLER

Sigorta: Paket Turun eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu’nun 12. maddesi geregince sigorta ile teminat altina alinmistir.
Teminat kapsami, Paket Tur bedeli kadardir. MUSTERI, dilerse masrafi kendisine ait
olmak Uzere Paket Tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan evvel, kaza ve hastalk
halinde cikis noktasina donis masraflari ile her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi
masraflarini sigortalatabilir.

Ugak Bileti: Ucak biletleri gidis-donlis ayni rezervasyon numarasi(PNR) ile satin
alindigindan gidis ucusunun MUSTERI tarafindan herhangi bir sebeple kullanilmamasi
halinde hava yollari kurallari geregince donis ucuslari kendiliginden iptal olmaktadir.

Ticari Elektronik ileti: CORVUS TRAVEL, MUSTERI’nin onayi halinde, MUSTERI’nin
iletisim adreslerine, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri hakkinda elektronik ileti veya
ticari elektronik ileti gonderebilir. MUSTERI, vermis oldugu izni/onayi iptal etme ve ticari
nitelikteki elektronik iletileri ret etme hakkini her zaman kullanabilir. Ret talepleri en kisa
sirede isleme alinir.

Gegersizlik: Bu Sozlesme’nin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle
gecersiz  sayllmasi  halinde, So6zlesme’nin diger hiklimleri bu gecersizlikten
etkilenmeyecek ve yirirlikte kalacaktir.

Tebligat: Bu Sozlesmeyle ilgili tiim bildirimler, Taraflar béliminde yer alan adreslere
yapilir. Taraflar adres degisikliklerini birbirlerine yazili olarak bildirirler. MUSTERI
tarafindan soézlesme kurulmasi asamasinda paylasilan adres, telefon, e-mail gibi iletisim
bilgileri s6zlesmede bahsi gecen bildirimler icin kullanilacagindan iletisim bilgilerindeki
degisikliklerin bildirilmemesinin sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.

Uygulanacak Hukuk: Bu Sozlesme’nin ifasindan dogan her tirli uyusmazlikta Tirk
Hukuku uygulanacak ve istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olacaktir.

Suret: iki suret olarak diizenlenen bu sdzlesme Taraflarca karsilikli olarak imzalanmistir.

Ekler Ayrintih Tur Programi
Tarih
MUSTERI Adima diizenlenmis olan sozlesmenin 6nlnd, arkasini ve

broslirii ve paket tur genel sartlarini kapsayan Ayrintihi Tur
Programini okuyup, anlayip, bir suretini teslim aldim.

Musteri (ve varsa diger katilimcilar adina)
Ad-Soyad
imza
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S6zlesme’nin 12.3. maddesi uyarinca tarafima ticari elektronik
ileti gonderilmesini

[ ] Onayhyorum. [ ] Onaylamiyorum.
Ad-Soyad Ad-Soyad
imza imza
CORVUS TRAVEL Kase-imza
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